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Tausta

Tietoverkkojen merkitys seka yritysten valisessa tiedonsiirrossa ettd sahkdisen kaupankaynnin valineena
kasvaa nopeasti. Verkkokaupan lisaantymisessa Internetilla on merkittava rooli. On arvioitu, ettéd vuonna
2006 kaikesta maailmanlaajuisesta kaupasta 18 % tehdaan sahkoisesti. Sahkodinen liiketoiminta
jakautuu sisaisiin prosesseihin (ERP, SCM, CRM) ja sahkoéiseen kaupankdyntiin. Suomen maatalous- ja
elintarvikealan yritykset ovat siirtyneet todelliseen sdhkdisen liiketoiminnan ja verkkokaupan
aikakauteen. Kannattavan liiketoiminnan harjoittaminen sdhkodisessa kaupassa edellyttda toimivampia
verkkopalveluja, tilaus- ja toiminnanohjausjarjestelmien yhteensovittamisen kehittamistd, yllapidon ja
paivittamisen tehostamista, laajempaa palvelutarjontaa seka asiakasldhtdisid ja joustavia palveluja.
Suomalaisten maatalous- ja elintarvikealan sektorilla toimivien yritysten myynnissa tarjoamat ja ostoissa

kdyttamat sahkoisen kaupankadynnin palvelut ovat lisdéntyneet.

Aineisto

Aineistona on kaytetty ulko- ja kotimaista tutkimustietoa, henkildhaastatteluja seka PTT:n suorittamaa
kyselytutkimusta.
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Tulokset

E|IntarVIkeyrltykset hyodyntavat SahkOIsessa mUOdossa Sihkiiseen liiketoimintaan k“;l‘::i];‘:i::::lli'::?jm sisltyminen (%) yritys ten
liikkuvaa tietoa eniten asiakkaiden tilausten seurannassa
ja  tuoteluetteloissa. @ Molempia toimintoja sovelsi

resurssien hallintaan sisdltyvissa tietojarjestelmissaan vyli
70 prosenttia yrityksistda. Hiukan yli puolet yrityksista
tekee sahkéisia kauppoja. Ostotoimintoja suoritetaan
verkossa  yleisesti harvemmin  kuin  sahkoisia
myyntitoimintoja. Yritysten tydmaara ja sita kautta myods
kustannukset ovat vahentyneet sahkdisen kaupankaynnin
myota varsinkin tilausten kasittelyssa ja myynnissa.
Padosa  yrityksistd arvioi, ettd kuljetuksissa ja

varastoinnissa sahkodinen kaupankadynti ei ollut saanut Asibaden  Tuoteheteot  Asiaksshalios  Sikosetkaupat Sakonen
aikaan mUUtOSta tilausten seuranta hankinta

Johtopaatokset

Sahkoinen liiketoiminta huomioidaan l|dahes kaikkien

elintarvikeyritysten kokonaislaajuisessa  strategisessa
suunnittelussa. Silti vain muutamilla yrityksilla on erillinen
sahkoisen liiketoiminnan strategia. S&hkoisen Vitintyyt |Vahentynt' [Fimuvosts [ Kasvamatl [ Kasvamit
kaupankdynnin odotetaan lisaantyvan tulevaisuudessa, sebvisti hiukan hivkan selvisti

Sahkdisen kaupankiynnin vaikutuks et yrityksien tyomddriin/kus tannuks iin

mutta kasvun odotetaan olevan melko maltillista.
Verkkokauppa soveltuu parhaiten sellaisiin maatalous- ja
elintarviketuotteisiin, joiden ominaisuudet ovat yleisessa
tiedossa ja niiden logistiikka on yksinkertaista ja edullista. Varastointi 3 0 M 1 0
Tallaisia tuotteita ovat mm. rehut, siemenet, lannoitteet ja

Myynti 8 1 1 1 0
Kulietukset 1 ] )| 0 0

Tilausten kisitely 16 Il 5 2 0

maatalouskoneiden varaosat.
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